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ACTA DE REUNIÓN 

Código: PA03-FO-018 

Versión: 10 

Fecha: 03/06/2025 
  

 

 

Tema: VISITAS DE COBRO PERSUASIVO PDM EL CARMEN 

Lugar: PDM EL CARMEN Fecha: 22/04/2026 
Hora inicial: 9:00AM 
Hora Final: 3:00PM 

 

1. Objetivo: Realizar jornada de cobro persuasivo en la plaza de mercado el 

Carmen en articulación con la administradora de la plaza. 

 

 

Agenda: 

1. Saludo 

2. Información de estados de cuenta a cada uno de los vivanderos. 

3. Firma de compromisos de pago con los vivanderos. 

Desarrollo: 

El equipo designado se presentó en la plaza de mercado, donde inicialmente se 

realizó un acercamiento con la administradora del lugar. En este espacio se explicó 

el propósito de la visita y se solicitó su apoyo para la identificación y ubicación de los 

comerciantes. 

Posteriormente, se llevó a cabo un recorrido por las instalaciones, visitando los 

diferentes módulos y estableciendo contacto con los comerciantes presentes. 

Durante cada interacción, se brindó información relacionada con el estado actual de 

sus obligaciones con el IPES, resaltando la importancia de cumplir y ponerse al día 

con los compromisos adquiridos. 

Durante la jornada, los comerciantes manifestaron que, en algunos casos, han 

suspendido el pago de sus obligaciones debido a situaciones relacionadas con 

procesos anteriores de cobro, indicando que en su momento el IPES dejó de realizar 

dichos cobros, lo cual ha generado confusión frente a sus responsabilidades 

actuales. Así mismo, se evidenció que los módulos asignados se encuentran en uso 

por parte de los comerciantes, quienes continúan desarrollando sus actividades dentro 

de la plaza. 
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Compromisos Responsables Fechas 

 

Visita a la plaza de manera mensual para 
realizar actividad de cobro persuasivo. 

Steven Andrés Vaca 
Vergara. 

Yulieht Escamilla 

 

22/05/2026 

   

 
 

Nombre Entidad Correo Teléfono Firma 

Steven 

Andrés Vaca 

Vergara 

IPES savacav@ipes.gov.co 3223253680 

 

Yulieht 

Escamilla 
IPES pdmelcarmen@ipes.gov.co 3117858856  

     

     

     

Nota: Anexo Planilla Asistencia (PA03-FO-019) 

 Fecha Hora Lugar 

Próxima 
reunión 

 

22/05/2026 
 

9:00am 
 

PDM EL CARMEN 

 

  Observaciones 

 

1. Algunos comerciantes manifiestan dudas e inconformidades frente a los procesos 

de cobro, indicando antecedentes en los que no se realizaron cobros por parte del 

IPES. 

2. Se evidencia ocupación de los módulos por parte de los comerciantes, quienes 

continúan ejerciendo su actividad económica. 

3. Se deja constancia de una limitada frecuencia de visitas por parte de 

otras áreas, lo cual podría estar incidiendo en el estado actual de la 

plaza. 

4. Se evidenció un alto nivel de abandono en la plaza de mercado. 
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